
 
 

 

 

 

Projektziel 
 

…ist es, eine RWE 
Innogy gruppenweite, 
internationale Doku-
menten Management 
Lösung EcoDoc zu 
selektieren sowie zu 
implementieren. Diese 
soll gleich-zeitig den 
regulatorischen und 
organisatorischen 
Anforderungen gerecht 
werden und zudem 
eine Basis für effiziente 
Abwicklung der 
Prozesse sowie 
zukünftigem Wachstum 
bereitstellen. 
 

Status-quo 
 

Im Zuge der 

Projektphase 1 „Init“ 

wurden per 

Helicopterview-Work-

shops erste  

Prozessanalysen und 

übergeordnete 

Anforderungen von 16 

RWE Innogy-

Organisationsein-

heiten und Projekten 

ermittelt. 
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Ihr Nutzen im Überblick 

 Kürzere Durchlaufzeiten 

 Schnellere Informations-
versorgung 

 Mehr Umsatzchancen 

 Effizienter Vertrieb 

 Bessere Wettbewerbsfähigkeit 

 Intensivere Kundenbetreuung 

Sie stehen im Mittelpunkt 

Bei Fragen zu branchen-

unternehmens- spezifischer 

und elektronischer Betriebs-

prozesse stehen wir Ihnen 

gerne bei einem persönlichen 

Gespräch zur Verfügung.  

 

 

 

 

Die elektronische Kundenakte 

Ausgangssituation 

Sie kennen das Problem: 

Kundenaufträge werden zu 

langsam bearbeitet und die 

bestellte Ware schleppend 

ausgeliefert. Gleichzeitig bleiben 

Rückfragen von Kunden un-

beantwortet, denn Ihre Akten 

sind unvollständig oder nicht auf 

dem aktuellen Stand. 

Dokumenten-Management hilft 

Ihnen Ihren Umsatz zu ver-

mehren. Die elektronische 

Kundenakte hilft Ihnen Anfragen 

sofort zu beantworten und dank 

der neuen Auftragsabwicklung 

kann der Vertriebsprozess 

erheblich beschleunigt werden. 

Jeder Kundenberater greift mit 

einem Klick auf sämtliche 

Kundenakten zu – auch im 

Außendienst. Kundenanfragen 

lassen sich auf der Stelle 

kompetent beantworten und 

Bestellungen werden sofort ab-

gewickelt. 

Elektronisch alle 

Kundendaten im Griff 

Von der Anfrage über den Vertrag 

bis hin zur Bestellung und den 

Preisen sammeln Sie alle 

Unterlagen in der elektronischen 

Kundenakte. Somit haben Sie 

stets den gesamten Vertriebs-

prozess im Blick. Benötigte 

Unterlagen finden Sie sofort mit 

einem Klick. 

Beschleunigen Sie 

Vertriebsprozesse 

Mit elektronischem Dokumenten-

Management verkürzt sich der 

Weg von der Auftragsannahme 

zur Auslieferung auf einen Klick. 

Dokumente werden automatisch 

an verantwortliche Mitarbeiter 

weitergeleitet. Aufträge lassen 

sich statt in Stunden in Sekunden 

bearbeiten und keine Dokumente 

gehen verloren. 

 

Verbessern Sie Ihren 

Kundenservice 

Fragen zu bestellten Artikeln 

lassen sich jederzeit sofort 

beantworten. Die Zufriedenheit 

Ihrer Kunden steigt, der Absatz 

der Waren wird beschleunigt 

und neue Umsatzchancen tun 

sich auf.  

Schneller ROI möglich 

Der Return on Investment stellt 

sich häufig innerhalb eines 

schaubaren Zeitraum ein. 

 

Vollständige Kundenmappe auf Knopfdruck 
 

Um zielgenau auf Kundenakten zugreifen zu können, werden Index-  
felder wie Kundennummer und -name, Betreff, Datum und 
Dokumenttyp angelegt. Jeder Vertriebsmitarbeiter sieht dabei nur 
seine Kunden. Er recherchiert nach seinem Kontakt und erhält die 
gesamte Historie mit allen Informationen. Da er alle Unterlagen in 
einem System findet, kann er sich zudem sicher sein, nichts 
übersehen zu haben. Somit wird er im Verkaufsgespräch nicht 
überrascht. Alle Fragen kann er schnell und kompetent beantworten.  
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